
ฉบับที่ 6  ปีที ่4  วันที่ 16 - 31  เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2553 

ประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล  

สวัสดีค่ะผู้อ่านที่รัก   เดือนนี้ขอเรียกว่าเป็นเดือนแห่งความปลื้มปิติ     หลังจากการตรวจเยี่ยมประเมิน
การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลกลางเมื่อเดือนมกราคมที่ผ่านไป  โรงพยาบาลกลางของเราประสบ
ความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่      รางวัลที่เราได้รับก็คุ้มค่ากับความเหนื่อยแสนเหนื่อยที่พวกเราทุ่มเทก าลังกายและ
ก าลังใจเพื่อช่วยให้โรงพยาบาลประสบความส าเร็จ  และในวันอังคารที่  9  มีนาคม 2553    ท่านผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลของเราก็เป็นตัวแทนขึ้นรับประทานประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล(HA) และ
โรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ(HPH)         มีหัวหน้ากลุ่มงานละหัวหน้าหน่วยงานหลายคนที่ได้ไปร่วมในพิธีที่
เมืองทองธานี         และคิดว่าทุกๆคนมีความรู้สึกที่เหมือนกันในระหว่างที่ชื่อโรงพยาบาลกลางได้รับการประกาศ     
และท่านผู้อ านวยการของเราเดินขึ้นรับประทานใบประกาศฯ        โดยส่วนตัวแล้วในเวลานั้นมีความรู้สึกดีใจ  
ภาคภูมิใจที่ตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลกลาง    และโอกาสพิเศษแบบนี้ไม่ได้เกิดขึ้นทุกวัน    ดิฉันก็ขอเป็น
ตัวแทนในการแบ่งปันประสบการณ์ให้กับพวกเราชาวโรงพยาบาลกลางทุกคนได้ร่วมภาคภูมิใจกับความส าเร็จนี้ 

  คนรักคุณภาพ 



กับอีกครั้งของความส าเร็จของเราชาวโรงพยาบาล  

  การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล   เป็นหนึ่ง
ในแผนยุทธศาสตร์ส านักการแพทย์ที่เร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร         เพื่อ
ให้บริการประชาชนและครบวงจรและมีคุณภาพเทียบได้
กับมาตรฐานสากล     ที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์
พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิต
ที่ดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม     ตามแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร    ประจ าปี 2552 – 2555 

ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาสุขภาพและสร้างสังคม
แห่งสุขภาวะ   โดยส านักการแพทย์    ได้ก าหนดนโยบาย
ให้โรงพยาบาลในสังกัดทุกแห่งมกีารพัฒนาการบรกิารทั้ง
ในด้านวิชาการและการบริการ     ซึ่งโรงพยาบาลกลางได้
ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวตลอดมา   และได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่องมาโดยล าดับ  ทั้งจาก
ส า นั ก ก า ร แพ ท ย์    แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง
กรุงเทพมหานคร   

 

จากวันที่โรงพยาบาลกลางผ่านการรับรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล (HA)         เมื่อวันที่ 25 
กุมภาพันธ์  2551   ซึ่งเป็นการประสบความส าเร็จขั้นหนึ่ง
แล้ว นับว่าเป็นจุดเปลี่ยนของกลไกการพัฒนาคุณภาพที่
กระตุ้นให้ทีมพัฒนาคุณภาพยังคงมุ่งมั่นเพื่อการพัฒนา
คุณภาพที่ต่อเนื่องและยั่งยืน    โดยมีการน ามาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ        ฉบับเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี   มาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่ต่อเนื่อง
จากมาตรฐานโรงพยาบาลฉบับเดิม    ซึ่ง
มุ่งในเรื่องของการสร้างเสริมสุขภาพด้วย    
อีกทั้งประชาชนผู้ใช้บริการที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตใกล้เคียง  ก็มี
ความต้องการและความคาดหวังต่อการ
บรกิารทีดี่ของโรงพยาบาลกลางมากย่ิงขึ้น      
ดั งนั้ นกา รพัฒนาระบบบริ การของ
โรงพยาบาลให้ ดีมี คุณภาพ       ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้ใช้บริการ         จึงจ าเป็นต้อง
กร ะท า อย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง เ ช่ น เ ดีย วกั น      

โรงพยาบาลกลางได้มองเห็นความส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพภายในหน่วยงาน   ทั้งด้านกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพแบบ CQI    การพัฒนาคุณภาพบริการด้วย
นวัตกรรมต่างๆ   รวมทั้งกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพใน
ระบบบริการ      เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ด้านการพัฒนาคุณภาพของแต่ละหน่วยงาน    เกิดเป็น
วัฒนธรรมที่ดีในด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ  และ
ประชาชนผู้มาใช้บริการได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพและเกิด
ความประทับใจ 



กับอีกครั้งของความส าเร็จของเราชาวโรงพยาบาล  

ตลอดเวลาสองปีหลั งจากที่ ไ ด้ รั บรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล     มีบทเรียนและ
เรื่องราวของการพัฒนาคุณภาพให้เราได้เรียนรู้อย่างไม่มี
สิ้นสุด   ทั้งเรียนรู้ด้วยตนเอง   เรียนรู้จากประสบการณ์
ของผู้อ่ืน   เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานหรือ
สถาบันอ่ืน   ว่าท าอย่างไรให้เกิดการบรรลุเป้าประสงค์
ขององค์กร   ท าอย่างไรให้ผลลัพธ์ทางคลินิกดีขึ้น      มี
การประเมินประสิทธิภาพของระบบหลักๆในโรงพยาบาล       
มีการใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  
มีบูรณาการของการพัฒนาคุณภาพภายในโรงพยาบาล 
เป็นแบบอย่างให้กับโรงพยาบาลอ่ืนในด้านการพัฒนา
คุณภาพ   เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ  เกิดความปลอดภัยใน
โรงพยาบาลและที่ส าคัญคือเกิดการเรียนรู้     

 

 และในที่สุดเราก็มีการสอบครั้งใหญ่   การ
สอบครั้งนี้เรียกว่าการรักษาแชมป์   ค าตอบที่ควรเป็นใน
เรื่องของการพัฒนาคุณภาพ   คือการท าให้วันนี้ดีกว่าเดิม    
จากการทีมพัฒนาคุณภาพทุกๆทีมได้ด าเนินกิจกรรม
หลายอย่าง     มีการกระตุ้น  ช่วยเหลือสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพในทุกๆหน่วยงาน      ผู้บริหาร
ระดับสูงลงเยี่ยมให้ก าลังใจบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ   ด้วย
พลังใจความมุ่งมั่นของชาวโรงพยาบาลกลางทุกคน    
ความเสียสละทุ่มเทให้กับการท างาน   รวมทั้งมือทุกมือที่
จับจูงกันไปในถนนสายคุณภาพ   สามารถก่อให้เกิด
ความส าเร็จที่ภาคภูมิใจอีกครั้ง     โดยในวันที่  21 – 22  
มก ร าคม  พ .ศ .  2 55 3   ส ถาบั น รั บ รอ ง คุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)    



กับอีกครั้งของความส าเร็จของเราชาวโรงพยาบาล  

 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)     ได้ประกาศให้โรงพยาบาลกลางผ่านการรับรอง
กระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และการสร้างเสริมสุขภาพ (HPH)     คือวันที่ 26  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2553 ซึ่งการ
รับรองครั้งนี้จะมีอายุการรับรอง 3 ปี  และในวันที่ 9  มีนาคม  พ.ศ. 2553  ณ ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค  เมืองทองธานี     
โรงพยาบาลกลางได้ขึ้นเวทีอีกครั้งในฐานะโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพซ้ า   โดยท่านผู้อ านวยการโรงพยาบาลกลาง    
ได้รับประทานประกาศนียบัตรรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และการสร้างเสริมสุขภาพ (HPH)      จากพระ
เจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ        นับเป็นความภาคภูมิใจและวันที่ควรจดจ าของพวกเราชาว
โรงพยาบาลกลางทุกคน  


